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16.00 — CONFINE: ETIMOLOGIA E SPAZIO DI CONDIVISIONE

16.15: RIFLESSIONI PER MIGLIORARE LO SPAZIO DI
CONDIVISIONE, RELAZIONE E COMPORTAMENTITRA|
COLLEGHI INTERFUNZIONALI

1. CONFINI: RICONOSCERE E RISPETTARE LE DIVERSITA

2. APERTURE: CREARE VARCHI NEI CONFINI

3. SPAZI CONDIVISI: COSTRUIRE LUOGHI DI DIALOGO

4. FLUIDITA: IMPARARE A NEGOZIARE | CONFINI

5. COESIONE: VIVERE LO SPAZIO CONDIVISO COME CULTURA
COMUNE

16:50 - QUESTIONS & ANSWERS

16.55 - Sintesi e Chiusura
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Massimiliano Pappalardo

Filosofo del lavoro, Responsabile Area Sviluppo nageriale e Docente
Valeoin, consulente e saggista, € esperto di temi quali la consapevolezza, la

responsa a, i i o e il linguaggio delle relazioni, su cui

corsi e seminari presso grandi gruppi imprenditoriali in tutta Italia.

Oggi & consulente aziendale freelance dopo aver ricoperto ruoli
manageriali in contesti accademici, da direttore responsabile e didattico del
campus Citta Studi del Politecnico di Milano e del campus dell’Universita
Vita-Salute dell’Ospedale San Raffaele, dove ha lavorato a stretto contatto
con don Verzé.

In questi ruoli per oltre dieci anni si € confrontato con bisogni, desideri e

www.valeoin.com

competenze di almeno due generazioni di studenti.

Ha collaborato a lungo con la Fondazione Giorgio Gaber, promuovendone
il pensiero sia nelle universita, sia nelle scuole.

Autore di diversi libri e di canzoni, da maggio 2023 & docente a contratto di
Filosofia del Lavoro presso la Facolta di Lettere e Filosofia dell’'Universita di

Catania.

CONFINI

RICONOSCERE E RISPETTARE LE
DIVERSITA
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IDENTIFICARE LE DIFFERENZE
TRA GLI STAKEHOLDER INTERNI
(RUOLI, PRIORITA, OBIETTIVI) E
RICONOSCERE | CONFINI COME
ELEMENTI NECESSARI, MA NON
RIGIDI

ATTITUDINI E
COMPETENZE
ASCOLTO ATTIVO, VALORIZZAZIONE DELLA
DIFFERENZA NELLA DIVERSITA DEL RUOLO,
REALISMO, OBIETTIVITA, GESTIONE DEL TEMPO IN
OSSEQUIO AL TEMPO ALTRUI
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INDIVIDUARE PUNTI DI
CONTATTO E INTERSEZIONE TRA
LE DIVERSE AREE O FUNZIONI.

ATTITUDINI E

COMPETENZE
COMUNICAZIONE EMPATICA E DIALOGICA,
STIMA E FIDUCIA DELL’ALTRUI
COMPETENZA, NEGOZIAZIONE

OB |
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COSTRUIRE LUOGHI DI DIALOGO
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CREARE “SPAZI” (FISICI, VIRTUALI
O METAFORICI) DOVE LE
PERSONE POSSANO
COLLABORARE E
CONFRONTARSI SENZA
BARRIERE.

ATTITUDINI E
COMPETENZE

ASCOLTO ATTIVO, GESTIONE DEI TEMPI,
COMUNICAZIONE ASSERTIVA, OBIETTIVA
E RAZIONALE
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FAVORIRE UNA MENTALITA
FLESSIBILE CHE PERMETTA DI
RIDEFINIRE | CONFINI A
SECONDA DELLE ESIGENZE.

ATTITUDINI E
COMPETENZE

RINNOVARE IL PUNTO DI VISTA, EMPATIA,
CURA, CORRESPONSABILITA’, SANO
REALISMO
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COESIONE

vivere lo spazio condiviso come
cultura comune
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TRASFORMARE LO SPAZIO
CONDIVISO IN UN ELEMENTO
PERMANENTE DELLA CULTURA
ORGANIZZATIVA

ATTITUDINI E

COMPETENZE
TENSIONE AL BENE COMUNE, ORGANISMO

VS ORGANIZZAZIONE, RELAZIONE vs

CO ES I O N E PRESTAZIONE, MENTALITA WIN WIN, DAI

GRUPPI AL TEAM, APPARTENENZA
CONSAPEVOLE
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“Confine diceva il
cartello
cercai la dogana, non
c’era
non vidi dietro il cancello
ombeargiterra

CAPRONI
straniera.
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PERCORSI
FORMATIVIIN
AZIENDA

OUT OF THE BOX

ACCRESCI LE TUE
COMPETENZE
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AREA SVILUPPO MANAGERIALE - FORMAZIONE IN AZIENDA

| PERCORSI inSPIRE

©® © © @
SCONFINA

ARTEE  TELOLEGGO MENTI  INMOTO

LEADERSHIP ~ NEGLI OCCHI MoRAgE o omewaze

AZIO DI
CONDIVISIONE
RELAZIONE E
COMPORAMENTI TRA
COLLEGH!I

LA LEADERSHIP GUARDARE
ISPIRATA DALL'ARTE PER SENTIRE
E DALLA CULTURA

©

IN-GENIUM

METTERE IN
AZIONE IL
POTENZIALE DELLE
PERSONE

©

10 GUARDO
AL FUTURO

STIMOLARE E
CUIDARE IL
CAMBIAMENTO
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SCONFINA -
MENTI

MIGLIORARE LO

AREA SVILUPPO MANAGERIALE - FORMAZIONE IN AZIENDA
PERCORSO inSPIRE SCONFINA-MENTI

L’'etimologia della parola “confine” & cum finis,

SPAZIO DI
CONDIVISIONE rappresenta quindi la fine che ho in comune con
RELAZIONE E I'altro: non una divisione netta e invalicabile,
COMPORAMENTI TRA . - " .
COLLEGHI dunque, che separail noi da ogni “altro” da noi, ma

uno spazio di con-divisione; non una statica
®
definizioni delle appartenenze tradizionali, ma 1 giorno

Rl COSTRUIR L B DL
: COLLABORAZIONE

Il percorso formativo SCONFINA-MENTI ha
I'obiettivo di fornire ai partecipanti le competenze

e le strategie necessarie per gestire efficacemente 2° giorno

le relazioni e i comportamenti conii clienti interni

all'azienda, migliorando la comunicazione, la CONDIVIDERE ED ESSERE
collaborazione e la corresponsabilizzazione su CORRESPONSABILI SU
obiettivi comuni. OBIETTIVI COMUNI

RELAZIONI

AREA SVILUPPO MANAGERIALE
FORMAZIONE A CATALOGO

30 Corsia Catalogo - 3 focus formativi

- Jd

©
LEADERSHIP

FOCUS ON

GESTIONE EFFICACE
DEI PROPRI
COLLABORATORI

CAPACITA DI GESTIRE |
TEAM

II PERFORMANCE
=i INDIVIDUALI
E DI TEAM

FOCUS ON

TIME MANAGEMENT
PROBLEM SOLVING
SVILUPPO TEAM

COINVOLGERE

RACCONTARE
PERSUADERE
INTERAGIRE




AREA SVILUPPO MANAGERIALE
FORMAZIONE A CATALOGO

CORSO: COME GESTIRE RELAZIONE E COMPORTAMENTI

CON | PROPRI CLIENTI INTERNI

MIGLIORARE LA PROPRIA COMUNICAZIONE PER RENDERE EFFICACI LE RELAZIONI CON | PROPRI STAKEHOLDER

11 APRILE 2025

Corso erogato in presenza o Virtual Classroom

Questo corso mira a fornire ai partecipanti le
competenze e le strategie necessarie per
gestire efficacemente le relazioni e i
comportamenti con i clienti interni all'azienda,
migliorando la comunicazione, la
collaborazione e la soddisfazione
complessiva.

POSSIBILITA DI FORMAZIONE FINANZIATA

RICHIEDI INFORMAZIONI

VALEO ¥in)

SKILLS & PERFORMANCE

GRAZIE

PER L'ATTENZIONE

Carlo Strano
Academy Manager VALEOIn
E: carlo.strano@valeoin.com

Massimiliano Pappalardo
Filoso del Lavoro
Responsabile Area Sviluppo Manageriale

M: +39 3471940138 CONTATTI  VALEOIn

www.valeoin.com

E: massimiliano.pappalardo@valeoin.com
M: +39 3455864799
www.valeoin.com



